GEU-F-01 En Pos de tu bienestar
ACT.07
2020.nov.06

ACTA

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA, PARA LA REPRESENTACION
DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 30 del mes de JUNIO del ano 2021, siendo las 9:00 A.M. se reunieron en las oficinas de
COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de
SOACHA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios (ASODEUS) del
municipio de SOACHA del departamento de CUNDINAMARCA, con el objetivo principal de velar por

los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.
Para iniciar la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

A A

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

w B N o

CONFORMACION DE LA ASOCIACION
10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 9:30 A.M. se inicia la reunion, liderado por LAURA NATHALIA SOSA, Analista de
Atencién al Usuario y MIGUEL PAJARO, Auxiliar de Atencién al Usuario de COOSALUD EPS en la
oficina de Soacha, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la
convocatoria y se les recordd la importancia de participar en este tipo de actividades.

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de
usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacion, administracidn y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estdn afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para
el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. La Analista de Atencidn al Usuario hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:

“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, son una agrupacidon de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho
a utilizar los servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad
del servicio y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad
Social en Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o
alianzas de usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de
salud y ante las empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:
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NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
PENA PINEDA MARTHA ISABEL CC 39711649

SANCHEZ ARTEAGA YERLY ALEJANDRA CC 1080296457

CERON PEREZ ANALIDA CC41912611

SUESCUN SANABRIA WILLIAM CC 79117950

ZAPATA HENAO NOELBA CC 52309914

CHACON LAGUNA GUILLERMO

CC 19352448

5. Se procedid a votar por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidon de usuarios,

las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario, y vocales.

Debido a la cantidad de personas postuladas, se hizo de inmediato la eleccidn para cada cargo,

con la aprobacion de los demds asistentes, arrojando el siguiente resultado para la conformacién

de la nueva ASODEUS:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
ZAPATA HENAO NOELBA PRESIDENTA CC 52309914 CARRERA 24 # 35F- 3144370395
04 SUR
CERON PEREZ ANALIDA VICEPRESIDENTA CC 41912611 CARRERA 1B # 14- 3143612439
24 SAN MARCOS
SANCHEZ ARTEAGA YERLY ALEJANDRA SECRETARIA CC 1080296457 CARRERA 5B # 14- 3163686734
20 SUR
CHACON LAGUNA GUILLERMO VOCAL CC 19352448 CARRERA 10D # 17- 3102131400
24 SOACHA
PENA PINEDA MARTHA ISABEL VOCAL CC 39711649 CALLE 29A # 28A- 3108605645
54 ESTE
SUESCUN SANABRIA WILLIAM VOCAL CC 79117950 TV. 7F # 26-108 3114492474
SOACHA
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6. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y
secretario como constancia de aprobacién de estos.
7. Siendo las 11:00 A.M. se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y

comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse mensualmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 30 del mes de JUNIO del afio 2021.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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CONVOCATORIA

SE LAVOZ DE

TU COMUNIDAD

Los afiliados son nuestra prioridad en Coosalud.
Por eso, te invitamos a hacer parte de la

para que seas su voz en nuestra EPS.

Si estas interesado en formar parte de nuestras
ASODEUS, conéctate a traves de la plataforma Zoom
y recibe toda la informacion.

Miércoles 30 de junio de 2021

VIGILADOSUDE(SOMU@

9:00 a.m.

Para obtener el link de conexién, comunicate con
nosotros: al 318 257 3360 0 envianos un correo a
Jmolano@coosalud.com o dpajaaro@coosalud.com

COOSALUD W AsobEus

lacion de Usuarios COOSALUD
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Asiste a nuestra reunion de Asodeus en Soacha

To view this email as a web page, go here.

SE LA VOZ DE

Los afiliados son nuestra prioridad en Coosalud.
Por eso, te invitamos a formar parte de la

para gue seas su voz en nuestra EPS.

Si estas interesado en pertenecer a nuestras ASODEUS,
conéctate a través de la plataforma Webex y recibe toda
la informacion.

Miércoles 30 de junio de 2021

9:00 a.m.

QWebex

Para mas informacién comunicate con nosotros: 318 257 3360
jmolano@coosalud.com

Tu participacion es importante para nosotros

COOSALUD W AsopEus
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Este correo fue enviado con ¥: Coosalud

Area Piso 8. Cartagena., Bolivar,, 130001, CO

Bocagrande Cra 2da Calle 11 Torre Empresarial

Centro de Preferencias de Correo

Asiste a nuestra reunién d... & Ajuste: orden de pag... X
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
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